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Artikel 1 Werkingssfeer
1. DezeAlgemeneVoorwaardenzijn van toepassingop alle aanbiedingen,opdrachtenen

overigeovereenkomstenvan de uitzendondernemingvoor zover éénen anderbetrek-
king heeft op het ter beschikking stellen van uitzendkrachtenaan opdrachtgevers.

2. Eventuele inkoop- of anderevoorwaardenvan de opdrachtgever zijn niet van toe-
passing.

3. Van deze Algemene Voorwaarden afwijkende afspraken zijn slechts van toepassing
indien schriftelijk overeengekomen.

Artikel 2 Definities
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:
1. Uitzendonderneming: de in Nederland gevestigde uitzendonderneming die op basis

van een overeenkomst uitzendkrachten ter beschikking stelt aan opdrachtgevers.
2. Uitzendkracht: iedere natuurlijkepersoon,die eenuitzendovereenkomst alsbedoeld

in artikel 7:690 BW is aangegaan met de uitzendonderneming teneinde arbeid te
verrichtenvoor een derde onder leiding en toezicht van die derde.

3. Opdrachtgever: iedere natuurlijkeof rechtspersoon die een uitzendkracht werk-
zaamheden onder diens leiding en toezicht in het kader van een opdracht als
bedoeld in lid 4 van dit artikel laat uitvoeren.

4. Opdracht: de overeenkomst tussen een opdrachtgever en de uitzendonderneming 
op grond waarvan een enkele uitzendkracht,als bedoeld in lid 2 van dit artikel, door
de uitzendonderneming aan de opdrachtgever ter beschikking wordt gesteld om
onder diens leiding en toezicht werkzaamheden te verrichten, zulks tegen betaling
van het opdrachtgeverstarief.

5. Terbeschikkingstelling:de tewerkstelling van een uitzendkracht in het kader van
een opdracht.

6. Uitzendbeding:de schriftelijkebepaling in de arbeidsovereenkomst tussen de uit-
zendonderneming en de uitzendkracht en/of in de CAO, inhoudend dat de arbeids-
overeenkomst van rechtswege eindigt doordat de terbeschikkingstelling van de
uitzendkracht door de uitzendonderneming aan de opdrachtgever op verzoek van de
opdrachtgever ten einde komt (artikel 7:691lid 2 BW).

7. CAO: de collectieve arbeidsovereenkomst voor Uitzendkrachten, gesloten tussen de
Algemene Bond Uitzendondernemingen (ABU) enerzijds en FNV Bondgenoten, CNV
Dienstenbond en De Unie anderzijds.

8. Opdrachtgeverstarief: het door de opdrachtgever aan de uitzendonderneming
verschuldigde tarief, exclusief toeslagen,kostenvergoedingen en BTW.Het tarief 
wordt per uur gerekend, tenzij anders vermeld.

9. Inlenersbeloning:de rechtens geldendebeloning van een werknemer in dienst van
de opdrachtgever, werkzaam in een functie die gelijk of gelijkwaardig is aan de
functie die de uitzendkracht uitoefent.De inlenersbeloning bestaat volgens de CAO
2004-2009 uit de navolgendeelementen:
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a. Het geldende periodeloon in de schaal
b. De van toepassing zijnde arbeidsduurverkorting (naar keuze van de uitzend-

onderneming te compenseren in tijd of geld)
c. Toeslagen voor overwerk, verschovenuren, onregelmatigheid (waaronder

feestdagentoeslag) en ploegentoeslagen
d. Initiële loonsverhogingen, hoogte en tijdstip als bij de opdrachtgever bepaald
e. Kostenvergoedingen (voor zover de uitzendonderneming deze vrij van loonhef-

fing en premies kan uitbetalen)
f. Periodieken,hoogte en tijdstip als bij de opdrachtgever bepaald.

10. Vakkrachtenregeling: de specifiekebepaling(en) in de bij de opdrachtgever gelden-
de CAO, die betrekkinghebben op de beloning (als bedoeld in lid 9) van vakkrachten
en die schriftelijk zijn aangemeldbij en goedgekeurddoor partijen bij de (ABU) CAO
voor Uitzendkrachtenen dientengevolge toegepast moet(en) worden met ingang van
de eerste dag van de verblijfsduur van de uitzendkrachtbij de betreffende
opdrachtgever.

Artikel 3 De opdracht ende terbeschikkingstelling
Opdracht
1. De opdracht wordt aangegaan voor bepaaldeof onbepaalde tijd.
2. De opdracht voor bepaalde tijd is de opdracht die wordt

aangegaan: óf voor een vaste periode;
óf voor een bepaalbareperiode;
óf voor een bepaalbareperiode die een vaste periode niet overschrijdt.

De opdracht voor bepaalde tijd eindigt van rechtswege door het verstrijken van de
overeengekomen tijd of doordat een vooraf vastgestelde objectief bepaalbare
gebeurtenis zich voordoet.

Einde opdracht
3. Opzegging van een opdracht voor onbepaalde tijd dient schriftelijk te geschieden

met inachtneming van een opzegtermijn van 15kalenderdagen.
4. Tussentijdse opzegging van de opdracht voor bepaalde tijd is niet mogelijk, tenzij

schriftelijk anders is overeengekomen. Indien tussentijdse opzegging is overeen-
gekomen, is opzegging mogelijk met een opzegtermijn van 15kalenderdagen. De
opzegging dient schriftelijk te geschieden.

5. Elkeopdracht eindigt onverwijld wegens ontbinding op het tijdstip dat één van beide
partijen de ontbinding van de opdracht inroept omdat:

de andere partij in verzuim is;
de andere partij geliquideerd is;
de andere partij in staat van faillissement is verklaard of surséance van betaling
heeft aangevraagd.

Indien de uitzendonderneming de ontbinding op één van deze gronden inroept, ligt in
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de gedraging van de opdrachtgever, waarop de ontbinding is gebaseerd, het verzoek van
de opdrachtgever besloten om de terbeschikkingstelling te beëindigen. Dit leidt niet tot
enige aansprakelijkheid van de uitzendonderneming voor de schade die de opdrachtge-
ver dientengevolge leidt. Ten gevolge van de ontbinding zullen de vorderingen van de
uitzendonderneming onmiddellijk opeisbaar zijn.

Einde terbeschikkingstelling
6. Het einde van de opdracht betekent het einde van de terbeschikkingstelling.

Beëindiging van de opdracht door de opdrachtgever houdt in het verzoek van de
opdrachtgever aan de uitzendonderneming om de lopende terbeschikking-
stelling(en) te beëindigen tegen de datum waarop de opdracht rechtsgeldig is
geëindigd, respectievelijk waartegen de opdracht rechtsgeldig is ontbonden.

7. Indien tussen de uitzendkracht en de uitzendonderneming het uitzendbeding geldt, 
eindigt de terbeschikkingstelling van de uitzendkracht op verzoek van de opdracht-
gever op het moment dat de uitzendkracht meldt dat hij niet in staat is de arbeid te
verrichtenwegens arbeidsongeschiktheid. Voor zover nodig wordt de opdrachtgever
geacht dit verzoek te hebben gedaan. De opdrachtgever zal dit verzoek desgevraagd
schriftelijk aan de uitzendonderneming bevestigen.

8. De terbeschikkingstelling eindigt van rechtswege indien en zodra de uitzendonder-
neming de uitzendkracht niet meer ter beschikking kan stellen, doordat de arbeids-
overeenkomst tussen de uitzendonderneming en de uitzendkracht is geëindigd en
deze arbeidsovereenkomst niet aansluitendwordt voortgezet ten behoevevan
dezelfde opdrachtgever. De uitzendonderneming schiet in dit geval niet toereken-
baar tekort jegensde opdrachtgever en is evenmin aansprakelijk voor eventuele
schade die de opdrachtgever hierdoor lijdt.

Artikel 4 Vervangingen beschikbaarheid
1. De uitzendonderneming is gerechtigd om gedurende de looptijd van de opdracht

een vervangendeuitzendkracht aan te bieden. De opdrachtgever kan een dergelijk
voorstel op redelijkegronden afwijzen.

2. De uitzendonderneming is te allen tijde gerechtigd aan de opdrachtgever een voor-
stel te doen tot vervanging van een ter beschikking gestelde uitzendkracht door een
andereuitzendkracht onder voortzetting van de opdracht, zulks met het oog op het 
bedrijfsbeleid of personeelsbeleid van de uitzendonderneming,behoud van werkge-
legenheidof naleving van geldendewet- en regelgeving, in het bijzonder de ontslag-
richtlijn voor de uitzendbranche.De opdrachtgever zal een dergelijk voorstel slechts
op redelijkegronden afwijzen. De opdrachtgever zal een eventuele afwijzing desge-
vraagd schriftelijk motiveren.

3. Deuitzendondernemingschiet niet toerekenbaar tekort jegensdeopdrachtgever en is
niet gehouden tot vergoeding van enige schade of kostenaan de opdrachtgever, 
indien de uitzendonderneming om welke reden dan ook een (vervangende)uitzend-
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kracht niet (meer), althans niet (meer) op de wijze en in de omvang als bij de
opdracht of nadien overeengekomen aan de opdrachtgever ter beschikking kan stel-
len.

Artikel 5 Opschortingsrecht
1. De opdrachtgever is niet gerechtigd de tewerkstelling van de uitzendkracht tijdelijk

geheel of gedeeltelijk op te schorten, tenzij er sprake is van overmacht in de zin van
artikel 6:75Burgerlijk Wetboek.

2. In afwijking van lid 1van dit artikel is opschorting wel mogelijk indien:
dit schriftelijk wordt overeengekomen en daarbij de looptijd is vastgelegd én; de
opdrachtgever aantoont dat tijdelijk geen werk voorhanden is of de uitzend-
kracht niet te werk kan worden gesteld én;
de uitzendonderneming jegens de uitzendkracht met succeseen beroep kan
doen op uitsluiting van de loondoorbetalingsplicht op grond van de CAO.

De opdrachtgever is voor de duur van de opschorting het opdrachtgeverstarief niet 
verschuldigd.

3. Indien de opdrachtgever niet gerechtigd is de tewerkstelling tijdelijk op te schorten,
maar de opdrachtgever tijdelijk geen werk heeft voor de uitzendkracht of de uitzend-
kracht niet te werk kan stellen, is de opdrachtgever gehouden voor de duur van de
opdracht onverkort aan de uitzendonderneming het opdrachtgeverstarief te voldoen
over het per periode (week, maand, en dergelijke)krachtensopdracht laatstelijk 
geldende of gebruikelijkeaantal uren en overuren.

Artikel 6 Werkprocedure
1. De opdrachtgever verstrekt de uitzendonderneming voor aanvang van de opdracht

een accurateomschrijving van de functie, functie-eisen,werktijden, arbeidsduur, 
werkzaamheden, arbeidsplaats, arbeidsomstandigheden en de beoogde looptijd van
de opdracht.

2. De uitzendonderneming bepaalt aan de hand van de door de opdrachtgever ver-
strekte informatie en de haar bekende hoedanigheden,kennis en vaardigheden van
de voor ter beschikking in aanmerking komendeuitzendkrachten,welke uitzend-
krachtenzij aan de opdrachtgever voorstelt ter uitvoering van de opdracht. De
opdrachtgever is gerechtigd de voorgestelde uitzendkrachtaf te wijzen, waardoor de
terbeschikkingstelling van de voorgestelde uitzendkracht geen doorgang vindt.

3. De uitzendonderneming schiet niet tekort jegensde opdrachtgever en is niet gehou-
den tot vergoeding van enige schade indien de contacten tussen de opdrachtgever
en de uitzendonderneming voorafgaande aan een mogelijkeopdracht, waaronder 
begrepeneen concreteaanvraag van de opdrachtgever om een uitzendkracht ter
beschikking te stellen, om welke reden dan ook niet of niet binnen de door de
opdrachtgever gewenste termijn, leiden tot de daadwerkelijke terbeschikkingstelling 
van een uitzendkracht.
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4.  De uitzendonderneming is niet aansprakelijk voor schade ten gevolge van het inzet-
ten van arbeidskrachtendie niet blijken te voldoen aan de door de opdrachtgever
gestelde eisen, tenzij de opdrachtgever binnen een redelijketermijn na aanvang van
de terbeschikkingstelling een schriftelijke klacht terzakebij de uitzendonderneming
indient en daarbij bewijst dat er sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van de
uitzendonderneming bij de selectie.

Artikel 7 Arbeidsduuren werktijden
1. De arbeidsomvangen de werktijden van de uitzendkracht bij de opdrachtgever wor-

den vastgelegd in de opdrachtbevestiging,dan wel anders overeengekomen. De
werktijden, de arbeidsduur en de rusttijden van de uitzendkracht zijn gelijk aan de bij 
opdrachtgever terzakegebruikelijke tijden en uren, tenzij anders is overeengekomen.
De opdrachtgever staat er voor in, dat de arbeidsduur en de rust- en werktijden van
de uitzendkracht voldoen aan de wettelijkevereisten. De opdrachtgever ziet er op
toe dat de uitzendkracht de rechtens toegestane werktijden en de overeengekomen
arbeidsomvangniet overschrijdt.

2. Vakantie en verlof van de uitzendkracht worden geregeld conform de wet en de
CAO.

Artikel 8 Bedrijfssluitingenen verplichte vrije dagen
1.   De opdrachtgever dient de uitzendonderneming bij het aangaan van de opdracht te

informeren omtrent eventuele bedrijfssluitingen en collectief verplichtevrije dagen
gedurende de looptijd van de opdracht, opdat de uitzendonderneming deze omstan-
digheid, indien mogelijk, deel kan laten uitmaken van de arbeidsovereenkomst met de
uitzendkracht. Indien een voornemen tot vaststelling van een bedrijfssluiting en/of
collectief verplichtevrije dagen bekend wordt na het aangaan van de opdracht, dient
de opdrachtgever de uitzendonderneming onmiddellijk na het bekend worden
hiervan te informeren. Indien de opdrachtgever nalaat om de uitzendonderneming
tijdig te informeren, is de opdrachtgever gehouden voor de duur van de bedrijfsslui-
ting onverkort aande uitzendonderneming het opdrachtgeverstarief tevoldoen over
het krachtensde opdracht en voorwaarden laatstelijk geldende of gebruikelijkeaan-
tal uren en overuren per periode.

Artikel 9 Functie en beloning
1. Voor aanvang van de opdracht verstrekt de opdrachtgever de omschrijving van de

door de uitzendkracht uit te oefenen functie en de bijbehorende inschaling in de
beloningsregelingvan de opdrachtgever.

2. De beloning van de uitzendkracht,daaronder mede begrepen eventuele toeslagenen
kostenvergoedingen,wordt vastgesteld conform de CAO (daaronder mede begrepen
de bepalingen omtrent de inlenersbeloning, zie hierna leden 4 en 6) en de van toe-
passing zijnde wet- en regelgeving, zulks aan de hand van de door de opdrachtgever
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Verstrekte functieomschrijving.
3. Indien op enig moment blijkt dat die functieomschrijving en de bijbehorende in-

schaling niet overeenstemt met de werkelijk door de uitzendkracht uitgeoefende
functie, zal de opdrachtgever aan de uitzendonderneming onverwijld de juiste func-
tieomschrijving met bijbehorende inschaling aanreiken.De beloning van de uitzend-
kracht zal opnieuw worden vastgesteld aan de hand van de nieuwe functieom-
schrijving.De functie en/of inschaling,kan tijdens de opdracht worden aangepast, 
indien de uitzendkracht op die aanpassing in redelijkheid aanspraak maakt met een
beroep op wet- en regelgeving, de CAO en/of de inlenersbeloning. Indien de aanpas-
sing leidt tot een hogere beloning, corrigeert de uitzendonderneming de beloning van
de uitzendkracht én het opdrachtgeverstarief dienovereenkomstig.De opdracht-
gever is dit gecorrigeerde tarief vanaf het moment van de uitoefening van de daad-
werkelijke functie aan de uitzendonderneming verschuldigd.

4. De uitzendonderneming is op grond van de CAO verplicht na 26 door de uitzend-
kracht bij de opdrachtgever gewerkte weken de inlenersbeloning, toe te passen.

5. De opdrachtgever zal de uitzendonderneming tijdig doch uiterlijk in de 22ste door de
uitzendkracht bij hem gewerkte week, voorzien van informatie over alle in artikel 2 lid
9 bedoelde elementen van de inlenersbeloning (wat betreft de hoogte en tijdstip van
initiële loonsverhogingen; alleen voorzover op dat moment bekend).

6. Indien de uitzendonderneming met de opdrachtgever is overeengekomen met  
ingang van de eerste werkdag van de uitzendkracht de inlenersbeloning toe te pas-
sen en/of indien sprake is van een vakkrachtenregeling,past de uitzendonderneming
de inlenersbeloning toe vanaf de eerste werkdag van de uitzendkracht en zal de
opdrachtgever voor aanvang van de werkzaamheden de uitzendonderneming voor-
zien van de in lid 5van dit artikel genoemde informatie.

7. De opdrachtgever stelt de uitzendonderneming tijdig en in ieder geval direct bij het
bekend worden, op de hoogte van wijzigingen in de inlenersbeloning en van vastge-
stelde initiële loonsverhogingen.

8. Overwerk, werk in ploegendiensten,op bijzondere tijden of dagen (daaronder begre-
pen feestdagen)en/of verschovenuren wordt beloond conform de ter zake geldende
regeling in de CAO of - indien van toepassing - de inlenersbeloning en wordt aan de
opdrachtgever doorberekend.

Artikel 10  Goede uitoefeningvan leiding en toezicht
1. De opdrachtgever zal zich ten aanzien van de uitzendkracht bij de uitoefening van

het toezicht of de leiding alsmede met betrekking tot de uitvoering van het werk
gedragenop dezelfde zorgvuldige wijze als waartoe hij ten opzichtevan zijn eigen 
medewerkers gehouden is.

2. Het is de opdrachtgever niet toegestaan de uitzendkracht op zijn beurt aan een
derde ‘door te lenen’; dat wil zeggen aan een derde ter beschikking te stellen voor
het onder toezicht of leiding van deze derde verrichten van werkzaamheden. Onder
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doorlening wordt mede verstaan het door de opdrachtgever ter beschikking stellen
aan een (rechts)persoon waarmee de opdrachtgever in een groep (concern) is ver-
bonden.

3. De opdrachtgever kan de uitzendkracht slechts te werk stellen in afwijking van het 
bij opdracht en voorwaarden bepaalde, indien de uitzendonderneming en de uit-
zendkrachtdaarmee vooraf schriftelijk hebben ingestemd.

4. Tewerkstelling van de uitzendkracht in het buitenland door een in Nederland geves-
tigde opdrachtgever is slechts mogelijk onder strikte leiding en toezicht van de
opdrachtgever en voor bepaalde tijd, indien dit schriftelijk is overeengekomen met 
de uitzendonderneming en de uitzendkracht daarmee schriftelijk heeft ingestemd.

5. De opdrachtgever zal aan de uitzendkracht de schade vergoeden die deze lijdt door-
dat een aan hem toebehorende zaak, die in het kader van de opgedragen werkzaam-
heden is gebruikt, is beschadigdof teniet gegaan.

6. De uitzendonderneming is tegenover de opdrachtgever niet aansprakelijkheid voor
schaden en verliezen aan de opdrachtgever, derden dan wel aan de uitzendkracht
zelf die voortvloeien uit doen of nalaten van de uitzendkracht.

7. De uitzendonderneming is tegenover de opdrachtgever niet aansprakelijk voor
verbintenissendie uitzendkrachtenzijn aangegaan met of die voor hen zijn ontstaan
jegensopdrachtgever of derden, al dan niet met toestemming van de opdrachtgever
of die derden.

8. De opdrachtgever vrijwaart de uitzendonderneming voor elke aansprakelijkheid
(inclusief kostenmet inbegrip van de daadwerkelijkekostenvan rechtsbijstand)van
de uitzendonderneming als werkgever van de uitzendkracht - direct of indirect - ter-
zake van de in leden 5,6 en 7van dit artikel bedoelde schaden, verliezen en verbinte-
nissen.

9. De opdrachtgever zal zich, voorzover mogelijk, afdoende verzekeren tegen aanspra-
kelijkheid op grond van het bepaalde in dit artikel. Op verzoek van de uitzendonder-
neming verstrekt de opdrachtgever een bewijs van verzekering.

Artikel 11 Arbeidsomstandigheden
De opdrachtgever verklaart zich bekend met het feit dat hij in de Arbeidsomstandig-
hedenwet wordt aangemerkt als werkgever.
1. De opdrachtgever is jegens de uitzendkracht en de uitzendonderneming verant-

woordelijk voor de nakoming van de uit artikel 7:658Burgerlijk Wetboek, de Arbeids-
omstandighedenwet en de daarmee samenhangende regelgeving voortvloeiende
verplichtingen op het gebied van de veiligheid op de werkplek en goedearbeidsom-
standigheden in het algemeen.

2. De opdrachtgever is gehouden om aan de uitzendkracht en aan de uitzendonder-
neming tijdig, in ieder geval één werkdag voor aanvang van de werkzaamheden
schriftelijk informatie te verstrekken over de verlangde beroepskwalificaties en de
specifiekekenmerkenvan de in te nemen arbeidsplaats. De opdrachtgever geeft de
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uitzendkracht actievevoorlichting met betrekking tot de binnen zijn onderneming 
gehanteerdeRisico Inventarisatie en Evaluatie (RIE).

3. Indien de uitzendkracht een bedrijfsongeval of een beroepsziekte overkomt, zal de
opdrachtgever, indien wettelijk vereist, de bevoegde instanties hiervan onverwijld 
op de hoogte stellen en ervoor zorg dragen dat daarvan onverwijld een schriftelijke
rapportage wordt opgemaakt. In de rapportage wordt de toedracht van het ongeval
zodanig vastgelegd, dat daaruit met redelijkemate van zekerheid kan worden
opgemaakt of en in hoeverre het ongeval het gevolg is van het feit dat onvoldoende
maatregelenwaren genomenter voorkoming van het ongeval dan wel beroepsziekte.
De opdrachtgever informeert de uitzendonderneming zo spoedig mogelijk over
het bedrijfsongeval of de beroepsziekte en overlegt een kopie van de opgestelde
rapportage.

4. De opdrachtgever zal aan de uitzendkracht vergoeden - en de uitzendonderneming
vrijwaren tegen - alle schade (inclusief kostenmet inbegrip van de daadwerkelijke
kostenvan rechtsbijstand)die de uitzendkracht in het kader van de uitoefening van
zijn werkzaamheden lijdt, indien en voor zover de opdrachtgever en/of de uitzend-
onderneming daarvoor aansprakelijk is op grond van artikel 7:658en/of artikel 7:611
Burgerlijk Wetboek.

5. Indien het bedrijfsongeval tot de dood leidt, is de opdrachtgever gehouden schade
(inclusief kostenmet inbegrip van de daadwerkelijkekostenvan rechtsbijstand) te
vergoedenconform artikel 6:108Burgerlijk Wetboek aan de in dat artikel genoemde
personen.

6. De opdrachtgever zal zich afdoende verzekeren tegen aansprakelijkheid op grond
van het bepaalde in dit artikel. Op verzoek van de uitzendonderneming verstrekt de
opdrachtgever een bewijs van verzekering.

Artikel 12   Aansprakelijkheid opdrachtgever
1.   De opdrachtgever die de verplichtingen die voor hem voortvloeien uit deze Algemene

Voorwaarden, in het bijzonder de verplichtingen als omschreven in de artikelen 3
(leden 5,6 en 7), 4 (lid 3), 8, 9 (leden 1,3,5en 7), 10(leden 1t /m 5,8 en 9),
11(2 t /m 6), 14(lid 2), 17(lid 1),19en 20 (lid 1)niet nakomt, is gehouden tot vergoe-
ding van alle daaruit voortvloeiende schade van de uitzendonderneming (inclusief 
alle kostenwaaronder die van rechtsbijstand), zonder dat voorafgaande ingebreke-
stelling nodig is, en hij dient de uitzendonderneming zonodig terzake te vrijwaren.
Dit laat onverlet, dat de uitzendonderneming eventuele andere vorderingen kan
instellen, zoals het inroepen van ontbinding.Het bepaalde in dit artikel is van alge-
mene gelding, zowel - zo nodig aanvullend - ten aanzienvan onderwerpenwaarbij de
schadevergoedingsplicht reeds afzonderlijk in deze AlgemeneVoorwaarden is gere-
geld als ten aanzien van onderwerpen waarbij dat niet het geval is.
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Artikel 13   Opdrachtgeverstarief
1. Het door de opdrachtgever aan de uitzendonderneming verschuldigde opdrachtge-

verstarief wordt berekend over de uren waarop de uitzendonderneming op grond
vande opdracht en/of voorwaarden aanspraakheeft en wordt altijd tenminstebere-
kend over de door de uitzendkracht werkelijk gewerkte uren. Het opdrachtgeversta-
rief wordt vermenigvuldigd met de toeslagenen vermeerderd met de kostenver-
goedingen die de uitzendonderneming verschuldigd is aan de uitzendkracht.Over
het opdrachtgeverstarief, de toeslagenen kostenvergoedingen wordt BTW in reke-
ning gebracht.

2. Indien op enig moment, overeenkomstig artikel 9 lid 4 van deze voorwaarden de
inlenersbeloning moet worden toegepast, stelt de uitzendonderneming de beloning
van de uitzendkracht en het opdrachtgeverstarief opnieuw vast op basis van de door
de opdrachtgever verstrekte informatie omtrent de functie-indeling en inlenersbelo-
ning. In de beloning en het opdrachtgeverstarief worden alle bij de opdrachtgever
geldende elementen van de inlenersbeloning, meegenomen.

3. Naast het in lid 2 bedoelde geval is de uitzendonderneming in ieder geval ook
gerechtigd om het opdrachtgeverstarief tijdens de looptijd van de opdracht aan te
passen, indien de kostenvan de uitzendarbeid stijgen:

als gevolg van wijziging van de CAO of van de daarbij geregelde lonen of wijzi-
ging van de bij de opdrachtgever geldende CAO en/of arbeidsvoorwaardenrege-
ling of de daarbij geregelde lonen;
als gevolg van wijzigingen in of tengevolge van wet- en regelgeving, waaronder
begrepen wijzigingen in of tengevolge van de sociale en fiscale wet- en regelge-
ving, de CAO voor Uitzendkrachtenof enig verbindend voorschrift;
als gevolg van een (periodieke) loonsverhoging en/of een (eenmalige) verplichte
uitkering,voortvloeiende uit de CAO, de bij de opdrachtgever geldende CAO
en/of arbeidsvoorwaardenregeling en/of wet- en regelgeving.

4. Indien de opdrachtgever in strijd met de leden 2 en 3van dit artikel niet instemt met
betaling van het aangepaste opdrachtgeverstarief, dan ligt daarin besloten het ver-
zoek van de opdrachtgever om de terbeschikkingstelling te beëindigen.

5. Iedereaanpassing van het opdrachtgeverstarief wordt door de uitzendonderneming
zo spoedig mogelijk aan de opdrachtgever bekend gemaakt en schriftelijk aan de
opdrachtgever bevestigd. Indien door enige oorzaak die toerekenbaar is aan de
opdrachtgever de beloning en/of het opdrachtgeverstarief te laag is/zijn vastgesteld,
is de uitzendonderneming gerechtigd ook achteraf met terugwerkendekracht de
beloning en het opdrachtgeverstarief op het juisteniveau te brengen. De uitzend-
onderneming kan tevens hetgeen de opdrachtgever daardoor te weinig heeft betaald
en kostendie als gevolg hiervan door de uitzendonderneming zijn gemaakt,aan de
opdrachtgever in rekening brengen.
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Artikel 14  Facturatie
1. Facturatie vindt plaats op basis van de met de opdrachtgever overeengekomen wijze

van tijdverantwoording en voorts op basis van hetgeen de opdracht, bij overeen-
komst of deze voorwaarden is bepaald.Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen,
geschiedt de tijdverantwoording middels door de opdrachtgever schriftelijk geaccor-
deerde declaratieformulieren.

2. De opdrachtgever en uitzendonderneming kunnen overeenkomendat de tijdverant-
woording geschiedt middels een tijdregistratiesysteem,een elektronisch en/of auto-
matiseringssysteem of middels door of voor de opdrachtgever opgestelde
overzichten.

3. De opdrachtgever draagt zorg voor een correcte en volledige tijdverantwoording en
is gehoudenerop toe tezien of te doen toezien, dat de daarin opgenomengegevens
van de uitzendkracht correct en naar waarheid zijn vermeld, zoals: naam van de uit-
zendkracht,het aantal gewerkte uren, overuren, onregelmatigheidsurenen ploegen-
uren, de overige uren waarover ingevolge de opdracht en voorwaarden het 
opdrachtgeverstarief is verschuldigd, de eventuele toeslagenen eventuele werkelijk 
gemaakteonkosten.

4. Indien de opdrachtgever de tijdverantwoording aanlevert zorgt hij ervoor dat de
uitzendonderneming aansluitendaan de door de uitzendkracht gewerkte week over
de tijdverantwoording beschikt.De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de wijze
waarop de tijdverantwoording aan de uitzendonderneming wordt verstrekt.

5. Alvorens de opdrachtgever de tijdverantwoording aanlevert geeft hij de uitzend-
kracht de gelegenheid de tijdverantwoording te controleren. Indien en voor zover de
uitzendkracht de in de tijdverantwoording vermelde gegevens betwist, is de uitzend-
onderneming gerechtigd de uren en kostenvast te stellen overeenkomstig de opgave
van de uitzendkracht, tenzij de opdrachtgever kan aantonen dat de door hem ver-
melde gegevens correct zijn.

6. Indien de tijdverantwoording geschiedt middels door de uitzendkracht aan te leveren
declaratieformulieren,behoudt de opdrachtgever een kopie van het declaratie-
formulier.Bij verschil tussen het door de uitzendkracht bij de uitzendonderneming
ingeleverde declaratieformulier en het door de opdrachtgever behouden afschrift, 
geldt het door de uitzendkrachtbij de uitzendonderneming ingeleverde declaratie-
formulier voor de afrekening als volledig bewijs, behoudensgeleverd tegenbewijs door
de opdrachtgever.

Artikel 15   Inspanningsverplichting enaansprakelijkheid
1.   De uitzendonderneming is gehoudenzich in te spannenom de opdracht naar behoren

uit te voeren. Indien en voor zover de uitzendonderneming deze verplichting niet na-
komt, is de uitzendonderneming,met inachtneming van het hierna in de leden 2 en
3en elders in de Algemene Voorwaarden bepaalde,gehouden tot vergoeding van de
daaruit voortvloeiende directe schade van de opdrachtgever, mits de opdrachtgever
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zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk drie maanden na het ontstaanof bekend worden
van die schade een schriftelijkeklacht terzake indient bij de uitzendonderneming
en daarbij aantoont dat de schade het rechtstreeksegevolg is van een toerekenbare
tekortkoming aan de zijde van de uitzendonderneming.

2. Iedereeventuele uit de opdracht voortvloeiende aansprakelijkheid van de uitzend-
onderneming is beperkt tot het door de uitzendonderneming aan de opdrachtgever
in rekening te brengenopdrachtgeverstarief voor de uitvoering van de opdracht, 
zulks voor het overeengekomen aantal arbeidsuren en de overeengekomen duur van
de opdracht tot een maximum van drie maanden. Het door de uitzendonderneming
maximaal uit te keren bedrag gaat in geen geval het door haar verzekering uit te
keren bedrag te boven.

3. Aansprakelijkheid van de uitzendonderneming voor indirecte schade, daaronder 
begrepengevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door
bedrijfsstagnatie, is in alle gevallen uitgesloten.

Artikel 16  Intellectuele en industriële eigendom
1. De uitzendonderneming zal de uitzendkracht op verzoek van de opdrachtgever, een

schriftelijkeverklaring laten ondertekenen teneinde– voorzover nodig en mogelijk –
te bewerkstelligen c.q. bevorderen,dat alle rechten van intellectuele en industriële
eigendomop de resultatenvan de werkzaamheden van de uitzendkracht toekomen,
respectievelijk (zullen) worden overgedragenaan de opdrachtgever. Indien de
uitzendonderneming in verband hiermee een vergoeding verschuldigd is aan de
uitzendkracht of anderszinskostendient te maken, is de opdrachtgever een gelijke
vergoeding c.q. gelijke kostenverschuldigd aan de uitzendonderneming.

2. Het staat de opdrachtgever vrij om rechtstreeks een overeenkomst met de uitzend-
kracht aan te gaan of hem een verklaring ter ondertekeningvoor te leggen terzake
van de in lid 1bedoelde intellectuele en industriële eigendomsrechten. De opdracht-
gever informeert de uitzendonderneming over zijn voornemen daartoe en verstrekt 
een afschrift van de terzakeopgemaakteovereenkomst/verklaring aan de uitzend-
onderneming.

3. De uitzendonderneming is jegensde opdrachtgever niet aansprakelijk voor een boete
of dwangsom, die de uitzendkracht verbeurt of eventuele schade van de
opdrachtgever als gevolg van het feit dat de uitzendkracht zich beroept op enig recht
van intellectuele en/of industriële eigendom.

Artikel 17   Geheimhouding
1.   De uitzendonderneming en de opdrachtgever zullen geen vertrouwelijke informatie 

van of over de andere partij, diens activiteitenen relaties, die hen ter kennis is geko-
men ingevolge de opdracht, verstrekken aan derden, tenzij – en alsdan voorzover –
verstrekking van die informatie nodig is om de opdracht naar behoren te kunnen uit-
voeren of op hen een wettelijkeplicht tot bekendmaking rust.
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2. De uitzendonderneming zal op verzoek van de opdrachtgever de uitzendkracht
verplichtengeheimhouding te betrachten omtrent al hetgeen hem bij het verrichten
van de werkzaamheden bekend of gewaar wordt, tenzij op de uitzendkracht een wet-
telijkeplicht tot bekendmaking rust.

3. Het staat de opdrachtgever vrij om de uitzendkracht rechtstreeks te verplichten tot
geheimhouding.De opdrachtgever informeert de uitzendonderneming over zijn 
voornemen daartoe en verstrekt een afschrift van de terzakeopgemaakteverklaring/  
overeenkomst aan de uitzendonderneming.De uitzendonderneming is niet aan-
sprakelijk voor een boete, dwangsomof eventuele schade van de opdrachtgever als
gevolg van schending van die geheimhoudingsplicht door de uitzendkracht.

Artikel 18   Verificatie- en bewaarplicht opdrachtgever
De opdrachtgever aan wie door de uitzendonderneming een vreemdeling in de zin van
de Wet arbeid vreemdelingen ter beschikking wordt gesteld, verklaart zich uitdrukkelijk 
bekend met artikel 15van deze wet, onder meer inhoudende dat de opdrachtgever bij de
aanvang van de arbeid door een vreemdeling een afschrift van het document, zoals
bedoeld in artikel 1van de Wet op de identificatieplicht, van de vreemdeling dient te
ontvangen. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor een zorgvuldige controle van het 
eerder genoemdedocument en stelt aan de hand daarvan de identiteit van de vreemde-
ling vast en neemt een afschrift van het document op in zijn administratie. De uitzend-
onderneming is niet verantwoordelijk dan wel aansprakelijk voor een eventuele boete
die in het kader van de Wet arbeid vreemdelingen aan de opdrachtgever wordt opgelegd.

Artikel 19  Voorkomingvanontoelaatbare discriminatie
Ter voorkoming van het makenvan ongeoorloofd onderscheid, in het bijzonder naar
godsdienst, levensovertuiging,politiekegezindheid, geslacht, ras, nationaliteit,hetero- of
homoseksuelegerichtheid, burgerlijkestaat, handicap, chronische ziekte, leeftijd of welke
grond dan ook, zullen niet-functierelevanteeisenbij het verstrekken van de inlich- tingen
betreffende de op te dragen arbeid niet door de opdrachtgever kunnen worden gesteld
en evenmin door de uitzendonderneming worden meegewogen.

Artikel 20  Medezeggenschap
1. De opdrachtgever is gehouden om de uitzendkracht die lid is van de ondernemings-

raad van de uitzendonderneming of van de ondernemingsraadvan de opdrachtgever, 
in de gelegenheid te stellen deze medezeggenschapsrechten uit te oefenenconform
wet- en regelgeving.

2. Indien de uitzendkracht medezeggenschap uitoefent in de onderneming van de
opdrachtgever, is de opdrachtgever het opdrachtgeverstarief ook verschuldigd over
de uren waarin de uitzendkracht onder werktijd werkzaamheden verricht of een
opleiding volgt in verband van het uitoefenenvan medezeggenschap.
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Artikel 21   Geschillen
Alle geschillen die voortvloeien uit of samenhangen met een rechtsverhouding tussen
partijen waarop deze Algemene Voorwaarden van toepassing zijn, zullen in eerste aanleg
bij uitsluiting worden beslecht door de bevoegde rechter van het arrondissement,   waarin
het hoofdkantoor van de uitzendonderneming is gevestigd.

Artikel 22  Slotbepaling
Indien één of meer bepalingen van deze Algemene Voorwaarden nietig zijn of vernietigd
worden, zullen de opdracht en de Algemene Voorwaarden voor het overige van kracht
blijven.
De bepalingen die niet rechtsgeldig zijn of rechtens niet kunnen worden toegepast, zul-
len worden vervangendoor bepalingen die zoveel mogelijk aansluitenbij de strekking
van de te vervangenbepalingen.
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• Aanvullende algemene voorwaarden Select Staffing.
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A. Algemeen
Aanvullend op de algemene voorwaarden van ABU gelden onderstaande algemene
voorwaarden van Select Staffing . De voor de dienstverlening specifiekealgemene
voorwaarden gaan boven de generieke algemene voorwaarden.Onder uitzendkracht in
de algemene voorwaarden worden tevens payrollkracht verstaan. De toepasselijkheid
van algemene voorwaarden van opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand
gewezen. Afwijkende bedingen en overeenkomstenzijn uitsluitendgeldig, voor zover
Select Staffing deze schriftelijk heeft bevestigd. Van aanvaarding van een afwijking is
geen sprake indien Select Staffing de mededeling van opdrachtgever onweersproken
laat dat deze (aanvullende) algemene voorwaarden niet van toepassing zijn en/of
opdrachtgever andere algemene voorwaar- den van toepassing verklaart .

Artikel 1 Wet arbeid vreemdelingen
In geval van uitzendkrachtenmet een niet-Nederlandsenationaliteit wordt het iden-
titeitsbewijs door Select Staffing geverifieerd conform de door de bevoegde
autoriteiten gepubliceerde richtlijnen (www.weethoehetzit.nl). Opdrachtgever zal erop
toezien dat bij aanvang van de werkzaamheden door de uitzendkracht, Select Staffing,
een kopie van het identiteitsbewijs aan opdrachtgever heeft doen toekomen, teneinde
deze, conform de verplichtingen die de Wet arbeid vreemdelingen aan opdrachtgever
stelt, in de eigen administratie te kunnen opnemen. Opdrachtgever is gehouden Select 
staffing binnen 48 uur na aanvang van de werkzaamheden door de uitzendkracht
schriftelijk te melden, indien geen kopie van het identiteitsbewijs van de vreemdeling in
het bezit is gesteld van opdrachtgever. De bewijslast betreffende tijdige melding rust op
opdrachtgever. Na de termijn van 48 uur vrijwaart opdrachtgever Select Staffing voor
alle gevolgen,sancties en maat- regelendie het gevolg zijn van onvoldoende nakoming
van de administratieplicht door opdrachtgever. Opdrachtgever is gehouden tot
vergoeding van alle daaruit voortvloei- ende schade aan Select Staffing (inclusief
kostenvan rechtsbijstand),zonder dat voorafgaande ingebrekestelling nodig is.

Artikel 2 Het aangaanvaneen arbeidsverhoudingmet een uitzendkracht
a.  Onder het aangaan van een arbeidsverhouding met een uitzendkracht wordt ver-
staan:

het aangaan van een arbeidsovereenkomst,een overeenkomst tot aanneming
van werk en/of een overeenkomst van opdracht door opdrachtgever met de
uitzendkracht;
het laten ter beschikking stellen van de uitzendkracht aan opdrachtgever door
een derde (bijvoorbeeldeen andere uitzendonderneming);
het aangaan van een arbeidsverhouding door de uitzendkracht met een derde,
waarbij opdrachtgever en die derde in een groep zijn verbonden als bedoeld in 
artikel 2:24bBW dan wel de één dochtermaatschappij is van de ander als bedoeld
in artikel 2:24a BW.
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b. Voor het bepaalde in dit artikel wordt onder uitzendkracht tevens
verstaan:de aspirant-uitzendkrachtdie bij Select Staffing ingeschreven;
de (aspirant-)uitzendkrachtdie is voorgesteld aan opdrachtgever;
de uitzendkracht wiens terbeschikkingstelling minder dan drie maanden voor het 
aangaan van de arbeidsverhouding met opdrachtgever is geëindigd.

c. Opdrachtgever is uitsluitendgerechtigd een arbeidsverhouding aan te gaan met een
uitzendkracht indien en voor zover wordt voldaan aan het hierna bepaalde:

Opdrachtgever brengt Select Staffing schriftelijk op de hoogte van zijn
voornemen met de uitzendkracht een arbeidsverhouding aan te gaan, alvorens
aan dat voorne- men uitvoering te geven.
Opdrachtgever zal geen arbeidsverhouding met de uitzendkracht aangaan
indien en voor zover de uitzendkracht de arbeidsovereenkomst met Select 
staffing niet rechtsgeldig kan doen eindigen of beëindigd heeft, en indien en
voor zover de opdrachtgever de opdracht met Select Staffing niet rechtsgeldig
kandoen eindigen of beëindigd heeft.

d. Indien opdrachtgever binnen een termijn van 1040 gewerkte uren na aanvang van de
terbeschikkingstelling een arbeidsverhouding met de uitzendkracht aangaat (onge-
acht de functie), is opdrachtgever aan Select Staffing de volgendevergoeding
verschuldigd, tenzij schriftelijk anders overeengekomen:
1. indien de arbeidsverhouding met de uitzendkracht aanvangt voordat de terbe-

schikkingstelling 350 gewerkte uren heeft geduurd: een vergoeding van 20 %
van het laatstelijk geldende opdrachtgeverstarief voor de betrokken
uitzendkracht berekend over een periode van 1040 uren;

2. indien de arbeidsverhouding met de uitzendkracht aanvangt nadat de terbeschik-
kingstelling 350 gewerkte uren heeft geduurd maar voordat de terbeschikking-
stelling 700 gewerkte uren heeft geduurd: een vergoeding van 15% van het laat-
stelijk geldende opdrachtgeverstarief voor de betrokken uitzendkracht berekend
over een periode van 1040 uren;

3. Indien de arbeidsverhouding met de uitzendkracht aanvangt nadat de terbe-
schikkingstelling 700 gewerkte uren heeft geduurd maar voordat de terbeschik-
kingstelling 1040 gewerkte uren heeft geduurd: een vergoeding van 10%van
het laatstelijk geldende opdrachtgeverstarief voor de betrokken uitzendkracht 
berekendover een periode van 1040 uren.

e. Onder ‘gewerkte uren’ worden verstaan: uren waarin de uitzendkracht bij opdracht-
gever werkzaam is geweest in het kader van de opdracht. Opdrachtgever is de onder
d lid 1tot en met 3genoemdevergoeding ook verschuldigd indien de uitzendkracht
binnen drie maanden nadat de terbeschikkingstelling aan opdrachtgever is geëindigd
en nog geen 1040 uren heeft gewerkt, rechtstreeks of via derden met opdrachtgever
een arbeidsverhouding in de zin van artikel 2 onder aaangaat.

f. Indien een uitzendkracht door tussenkomst van Select Staffingaan een
opdrachtgever is voorgesteld en deze opdrachtgever met die uitzendkracht een
arbeidsverhouding
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aangaat voor dezelfde of een andere functie voordat de terbeschikkingstelling tot
standkomt, is opdrachtgever een vergoeding verschuldigd van 20% van het op-
drachtgeverstarief, berekend over een periode van 1040 uren. Opdrachtgever is deze
vergoeding tevens verschuldigd indien de uitzendkracht binnen drie maanden nadat 
het contact tot stand is gekomen rechtstreeks of via derden met opdrachtgever een
arbeidsverhouding in de zin van artikel 2 onder a. aangaat.

g. Indien opdrachtgever een arbeidsverhouding aangaat met de uitzendkracht tijdens
een opdracht die tussentijds opzegbaar is, behoeft opdrachtgever de krachtens
opdracht overeengekomen opzegtermijn niet in acht te nemen.Opdrachtgever is als-
dan verschuldigd aan Select Staffing het opdrachtgeverstarief over de niet in acht
genomen opzegtermijn. Daarnaastdient opdrachtgever de onder d. van dit artikel
genoemde vergoeding te voldoen, voor zover van toepassing.

h. Indien opdrachtgever met de uitzendkracht een arbeidsverhouding aangaat tijdens
een opdracht die niet tussentijds opzegbaar is, is opdrachtgever gehouden het 
opdrachtgeverstarief voor de betreffende uitzendkracht voor de resterende duur van
de opdracht te voldoen. Daarnaastdient opdrachtgever de onder d. van dit artikel
genoemdevergoeding te voldoen, voor zover van toepassing.

i. Het opdrachtgeverstarief wordt berekend over het per periode (week, maand en
dergelijke)krachtensopdracht en voorwaarden laatstelijk geldende of gebruikelijke
aantal uren en overuren, als ware de opdracht tot stand gekomen respectievelijk niet 
geëindigd, met een minimum van 20 uur per week.

Het bepaalde in de artikelen 4 en 5van deze algemene voorwaarden is eveneens van toe-
passing op de in rekening gebrachtevergoedingen uit hoofde van artikel 2.

Artikel 3 Minimalebetalingsverplichting
Indien:
a. de uitzendkracht zich meldt op de afgesproken tijd en plaats voor het verrichten van

de uitzendarbeid, maar door opdrachtgever niet in staat wordt gesteld de uitzendar-
beid aan te vangen, of;

b. ingevolge de opdracht de omvang van de uitzendarbeid minder dan vijftien uren per
week beloopt en de tijdstippen waarop de uitzendarbeid moet worden verricht niet 
zijn vastgelegd, dan wel indien de omvang van de uitzendarbeid niet of niet eendui-
dig is vastgelegd, is opdrachtgever ten minste gehouden aan Select Staffing per
oproep te betalen het opdrachtgeverstarief berekend over drie gewerkte uren,
onverminderd de overige verplichtingen van opdrachtgever jegens Select Staffing.

Artikel 4 Betaling
a.  Opdrachtgever is gehouden iedere factuur binnen veertien kalenderdagenna fac-

tuurdatum te voldoen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Indien een factuur
niet binnen deze (nadere) periode is betaald,verkeert opdrachtgever zonder nadere
ingebrekestelling in verzuim en is een rentevan 1%per maand verschuldigd, waarbij
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een deel van een maand voor een volle maand wordt gerekend. Opschorting van
betaling of verrekening is opdrachtgever niet toegestaan.

b. Uitsluitend betalingenaan Select Staffing of aan een door Select Staffing schriftelijk
aangewezen derde geschiedenbevrijdend. Betalingen aan uitzendkrachtenof het
verstrekkenvan voorschotten aan uitzendkrachtenkunnen niet aan Select Staffing
worden tegengeworpen en kunnen nimmer grond opleveren voor schulddelging of
schuldvergelijking.

c. De in het bezit van Select Staffing zijnde kopie van de door Select Staffing
verzonden nota geldt als volledig bewijs van de verschuldigdheid van de rente en de
dag, waarop de rentebe- rekening begint.

d. Reclames betreffende enige notamoeten binnen zeven dagen na de factuurdatum
schriftelijk bij Select Staffing zijn ingediend. Na deze periode vervalt het recht van
reclame. De bewijslast van tijdige reclame rust op opdrachtgever. Een al dan niet
tijdige re-clame levert geen grond op tot opschorting of verrekening.

e. Alle kostenvan incasso- waaronder begrepen alle door Select Staffing gemaakte
kostenvan rechtsbijstand - komen geheel voor rekening van opdrachtgever. De 
vergoeding voor buitengerechtelijkekostenbedraagt 15%van de verschuldigde
hoofdsom inclusief rente, met een minimum van € 250,- per vordering.Deze
vergoeding zal steeds, zodra de vordering door Select Staffing ter incassouit handen
is gegeven, zonder enig nader bewijs in rekening worden gebracht en door
opdrachtgever verschuldigd zijn.

Artikel 5 Zekerheid
Opdrachtgever is te allen tijde op eerste schriftelijk verzoek gehouden  Select  Staffing
(aanvullende) zekerheid te verstrekken. Zekerheid kan door Select Staffing worden
gevraagd voor zowel bestaande als toekomstige verplichtingen. De omvang van de
gevraagde zekerheid zal in redelijkeverhouding staan tot de omvang van de
verplichtingen van opdrachtgever.

Artikel 6 Persoonsverwisseling
Opdrachtgever dient, met het oog op de mogelijkheid van persoonsverwisseling,zono-
dig dagelijks voorafgaandaan iedere feitelijke tewerkstelling,de identiteit van de aan
hem ter beschikking gestelde en te werk te stellen uitzendkracht aan de hand van het 
originele identificatiedocument vast te stellen. Opdrachtgever vrijwaart Select Staffing
voor alle eventuele gevolgen, schade, kostenen boetes, indien opdrachtgever zijn
verbintenissen tot controle niet of onvoldoende nakomt.
Artikel 7 Verboduit- endoorleen
Tenzij schriftelijk anders overeengekomen is opdrachtgever niet gerechtigd aan hem door
S e l e c t   S t a f f i n gter beschikking gestelde uitzendkrachtenaan derden uit of door te lenen,
hoe ook genaamd en uit welke hoofde dan ook. Opdrachtgever vrijwaart S e l e c t   S t a f f i n g
voor alle eventuele schade, kosten en boetes, indien opdrachtgever het verbod tot
verdereuit- of doorleen overtreedt. Opdrachtgever zal het verbod van uit- en doorleen
tevens aan haar opdrachtgevers opleggen.
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Artikel 8 Arbeidsomvangen scholing
a. Opdrachtgever moet erop toezien dat de afgesprokenarbeidsomvang,het aantal uur

dat de uitzendkracht werkt per periode, niet structureel wordt overschreden. Wordt 
de uitzendkracht structureelmeer uren ingezet dan in de opdrachtbevestiging vast-
gelegd, dan kan dat ertoe leiden dat de afgesprokenarbeidsomvangmoet worden
uitgebreid (onder andere op grond van artikel 7.610bvan het Burgerlijk Wetboek).
In dat geval zal Select Staffing de met opdrachtgever overeengekomen
arbeidsomvang (indien nodig met terugwerkendekracht) aanpassen.Vanaf de
ingangsdatum van die aanpassing betaalt opdrachtgever dan het
opdrachtgeverstarief over deze nieuwe arbeidsomvang.

b. Indien de uitzendkracht scholing dan wel werkinstructies behoeft voor de uitvoering
van de opdracht zullen de uren, die de uitzendkracht aan deze scholing besteedt, als
gewerkteuren in rekening worden gebracht bij opdrachtgever.

c. Indien de uitzendkracht een verzoek tot vermindering of vermeerdering van de
arbeidsomvangdoet, zal, na overleg tussen de opdrachtgever en S e l e c t   S t a f f i n g, de
met opdrachtgever afgesproken arbeidsomvangovereenkomstig de wensen van de
uit- zendkracht worden aangepast, behoudens zwaarwegende bedrijfsbelangen,zulks
ter beoordeling van Select Staffing.

Artikel 9 My Select
Select Staffing hanteert een geautomatiseerd systeem geheten My Select zal zich
redelijkerwijs inspannen om de beschikbaarheid en kwaliteit van My Select te
waarborgen. Select Staffing staat echter niet in voor continue, storingsvrije
beschikbaarheid van My Select , noch voor volledig en correcte verwerking van gegevens
daarmee of de juistheid van de hierop vermelde gegevens.Select Staffing is gerechtigd de
beschikbaar- heid van My Select tijdelijk op te schortenwanneer dit noodzakelijk is in
verband met een door te voeren wijziging dan wel in verband met preventief en/ of
correctief onderhoud.
a. Select Staffing is niet verantwoordelijk voor niet-beschikbaarheid of verminderde

werking van My Select door overmacht (waaronder uitdrukkelijk begrepen
internetsto- ringen, hacking e.d.) en/of door toedoen of nalaten van opdrachtgever
of derden ingeschakeld door opdrachtgever.

b. My Select wordt van tijd tot tijd aangepast door Select Staffing, onder andere in
verband met technologischeontwikkelingen en veranderingen van bedrijfsprocessen.
Daarbij kunnen bestaande functionaliteitenworden aangepast, aangevuldof
verwijderd. Van aanpassingen in My Select die gevolgen hebben voor opdrachtgever
(bijvoorbeeld omdat op een nieuwe wijze informatie moet worden aangeleverd) wordt
waar moge- lijk van tevoren mededeling gedaan aan opdrachtgever via My Select en
/of e-mail. Opdrachtgever dient te allen tijde kennis te nemen van en toe te passen
gebruiksin- structies en overige informatie die Select Staffing via My Select en/of
e-mail mededeelt.

c. Op S e l e c t   S t a f f i n g rust geen verantwoordelijkheid om door opdrachtgever via My 
Select 
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ingevoerde informatie of gegevens op volledigheid of juistheid te controleren. Indien
hierover vanwege Select Staffing toch wordt geadviseerd,dan geschiedt dit
rechtens onver- plicht en zonder aanvaarding van enige aansprakelijkheid hiervoor.

e. Opdrachtgever is volledig verantwoordelijk voor ieder gebruik en voor enig misbruik 
dat met behulp van de inloggegevens wordt gemaakt van My Select .

f. Rechtshandelingen verricht met gebruikmaking van de inloggegevens (zoals het 
verstrekkenvan opdrachten aan Select Staffing of het accorderenvan door
uitzendkracht verantwoorde gewerkte uren) binden opdrachtgever. Select Staffing
gaat ervan uit en op- drachtgever erkent dat gebruikers van de inloggegevens
bevoegd zijn opdrachtgever te vertegenwoordigen.

g. De inloggegevens dienen strikt vertrouwelijk te worden behandeld. Opdrachtgever
zal deze enkel gebruiken en ter beschikking stellen aan personen indien en voor
zover strikt noodzakelijk om gebruik te kunnen maken van de tussen Select 
Staffing en op- drachtgever overeengekomen diensten.

h. Indien opdrachtgever vermoedt dat de vertrouwelijkheid van de inloggegevens is
geschondenof dat er sprake is van misbruik van de inloggegevens, dan zal opdracht-
gever hiervan terstond melding doen bij Select Staffing . Select Staffing zal
vervolgens zo spoedig mogelijk de betreffende inloggegevens deactiveren.

i. Opdrachtgever zal bij het gebruik van My Select niet in strijd handelen met toepas-
selijke wet- en regelgeving, de in My Select gepubliceerde of verstrekte gebruiksin-
structies en/ of deze voorwaarden.

j. Indien via My Select opdrachten worden verstrekt of urenverantwoording geac-
cordeerd, dan zijn voor de administratie ten behoeve van die opdrachten of urenver-
antwoording en de daarvoor verschuldigde vergoedingen, de gegevens geregistreerd
in My Select beslissend. Select Staffing zal bij betwisting door opdrachtgever van in 
rekeninggebrachtebedragen,hier op een redelijkeen transparante wijze onderzoek
naardoen en de opdrachtgever van de resultaten hiervan op de hoogte brengen.
Opdrachtgever heeft niet het recht betalingenop te schortenop grond van een
dergelijkebetwisting.

k. Opdrachtgever is alleen gerechtigd om My Select voor eigen interne bedrijfsdoel-
einden te gebruiken en is niet gerechtigd om My Select al dan niet gebundeld met
eigen diensten te herverkopen, aan derden op andere basis aan te bieden of ten bate
van derden te gebruiken.

l. Opdrachtgever is zich ervan bewust dat het onmogelijk is om ieder ongeautoriseerd
gebruik en ieder ongewild verlies van gegevens volledig uit te sluiten Select Staffing
gaan vaardt geen enkele aansprakelijkheid jegens opdrachtgever indien, ondanksde
genomenmaatregelengegevens van opdrachtgever alsnogworden aangetast,
verloren gaan of door ongeautoriseerde personen worden gebruikt, tenzij sprake is
van opzet of grove schuld van Select Staffing .
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B.Toevoegingpayrolldienstverlening

Artikel 10 Definitiepayrolling
Onder payrolling wordt verstaan het door Select Staffing aangaan van een
uitzendovereenkomst of detacheringsovereenkomst faseA - al dan niet met
uitzendbeding - of faseB,onder gelding van de dan geldende ABU-cao met (nieuwe)
werknemers van opdrachtgever, waarvan de werving en selectie door opdrachtgever is
geschied,onder gelijktijdige ter- beschikkingstelling van de betreffende werknemers,
verder te noemenpayrollkrachten, aan opdrachtgever.

Artikel 11 Opzegging
a. Opdrachtgever kan de relatie met de payrollkracht die een uitzendovereenkomst

met Select Staffing heeft niet tussentijds opzeggen, tenzij Select Staffing tot
tussentijdse opzegging gerechtigd en in staat is. Alsdangeldt voor opdrachtgever
jegensSelect Staffing een opzeg- termijn van 8 weken, tenzij Select Staffing
schriftelijk instemt met een kortere opzegtermijn.

b. Tijdens de opzegtermijn dient de payrollkracht in staat te worden gesteld de over-
eengekomen arbeid bij opdrachtgever te verrichten. Indien die mogelijkheid niet 
bestaat, bijvoorbeeld in het geval er geen of onvoldoende werk is, wordt hetgeen
opdrachtgever gedurende de opzegtermijn dient te betalen, berekend aan de hand
van het gemiddelde aantal gewerkte uren waarop de payrollkracht ex artikel 7:610b
BW aanspraak kan maken, danwel de in de arbeidsovereenkomst overeengekomen
uren, te vermenigvuldigen met het met Select Staffing overeengekomen tarief. De 
opzegging van de relatie tussen opdrachtgever en de payrollkracht dient onverwijld
schriftelijk door opdrachtgever aan Select Staffing te worden medegedeeld.

c. Indien opdrachtgever de aangevoerde reden(en)voor opzegging niet middels ge-
noegzame bescheidenkan onderbouwen, behoeft Select Staffing de opzegging van
de relatie met de payrollkracht niet te accepteren.

d. Opdrachtgever is niet gerechtigd tot -minnelijke- beëindiging van de arbeidsover-
eenkomst met de payrollkracht, tenzij Select Staffing daarmee vooraf schriftelijk
heeft ingestemd.

e. Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle schade en kosten van Select Staffing indien
op- drachtgever (nieuwe) payrollkrachten te werk stelt zonder dat voor hen - op
verzoek of toedoen van opdrachtgever - een proeftijd of uitsluiting
loondoorbetalingsver- plichting geldt. Tevens is opdrachtgever voor alle schade en
kostenaansprakelijk indien opdrachtgever heeft nagelatenhet juistearbeidsverleden
van de payrollkracht aan Select Staffing mede te delen.

Artikel 12 Vaststelling identiteit
a.  Opdrachtgever stelt in geval van payrolldienstverlening, indien niet eerder de iden-

titeit van de medewerker is vastgesteld, de identiteit van de payrollkracht vast aan
de hand van het originele identiteitsdocument en neemt een door de payrollkracht

23A   A   N   V   U   L L E   N   D   E A   L G   E   M   E   N   E V   O   O   R   W   A   A   R   D   E   N



en opdrachtgever ondertekendafschrift van het identiteitsdocument,en indien van
toepassingvan de tewerkstellingvergunning,op in zijn administratie. Opdrachtgever
bewaart het afschrift tot ten minste zeven jaar na het einde van het kalenderjaar
waarin de arbeid door de payrollkracht is beëindigd.

b. Opdrachtgever verstrekt Select Staffing binnen 24 uur na aanvang van de
arbeid door de payrollkracht een ondertekendeverklaring waaruit blijkt dat
door of namens
opdrachtgever de identiteit van de payrollkracht, ook ten aanzien van het aspect per-
soonsverwisseling, is gecontroleerd en vastgesteld. De verklaring dient tevens door
de payrollkracht ondertekend te worden. Opdrachtgever staat toe dat Select 
Staffing en/ of haar (NEN) certificerende instelling deze proceduresteekproefsgewijs
op locatie controleert .

c. Opdrachtgever vrijwaart Select Staffing voor alle eventuele schade, kostenen
boetes, indien opdrachtgever zijn verbintenissenuit hoofde van sub a. en/of sub b.
niet of onvol- doende nakomt.

Artikel 13 Re-integratie
a. Ingeval van ziekte of arbeidsongeschiktheid van de payrollkracht dient opdrachtge-

ver zijn volledige medewerking te verlenen aan re-integratie van de payrollkracht in
de eigen of passende arbeid binnen de onderneming van opdrachtgever, tenzij
zulks in de gegeven omstandighedennaar maatstavenvan redelijkheid en billijkheid 
onaanvaardbaarvoor opdrachtgever zou zijn.

b. Verleent opdrachtgever geen, onvoldoende of niet tijdig medewerking aan re-inte-
gratie van de payrollkracht in eigen of passende arbeid, dan is opdrachtgever aan-
sprakelijk voor alle daarmee verband houdende of daaruit voortvloeiende gevolgen –
zijnde alle kosten, schade, boetesof sancties, hoe ook genaamd en uit welke hoofde
ook – voor Select Staffing en derden, waaronder begrepen payrollkrachten.

c. Indien de payrollkracht als gevolg van enig handelen of nalaten van opdrachtge-
ver situationeel arbeidsongeschikt is of de arbeidsongeschiktheid te wijten is aan
een schending van de zorgplicht die op opdrachtgever rust ex artikel 7:658BW, is
opdrachtgever aansprakelijk voor alle daarmee verband houdende of daaruit voort-
vloeiende gevolgen – zijnde alle kosten, schade, boetesof sancties, hoe ook genaamd
en uit welke hoofde ook – voor Select Staffing en derden, waaronder begrepen
payrollkrach-ten.

C. ToevoegingWerving &Selectie

Artikel 14 Definitieswervingenselectie
a. Kandidaat: iedere natuurlijkepersoon die betrokken wordt in werving- en selectieac-

tiviteitenvan Select Staffing ten behoeve van opdrachtgever.
b. Opdrachtgever: iederenatuurlijkeof rechtspersoonvan wie S e l e c t   S t a f f i n geen

opdracht tot het verrichtenvan werving- en selectieactiviteitenaanvaardt.
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c. Opdracht: de overeenkomst tussen Select Staffing en opdrachtgever op grond
waarvan Select Staffing werving- en selectieactiviteitenverricht ten behoeve
van opdrachtgever.

d. Fee: de door opdrachtgever aan Select Staffing verschuldigde vergoeding in
verband met uitvoering van de opdracht.

Artikel 15 Duur eneinde opdracht
a. De opdracht wordt aangegaan voor bepaalde tijd.
b. De opdracht voor bepaalde tijd eindigt van rechtswege bij ommekomst van de

bepaalde duur.Opdrachtgever zal Select Staffing alsdan de door haar gemaakte
kostenver- goeden, indien de werving- en selectieactiviteitennog niet succesvol zijn
afgerond.

c. Tussentijdse beëindiging van de opdracht voor bepaalde tijd door opdrachtgever is
slechts mogelijk indien schriftelijk overeengekomen. De termijn voor opzegging be-
draagt 14dagen. Ingeval van tussentijdse beëindiging behoudt Select Staffing zich
uitdrukke- lijk het recht voor de overeengekomen fee en daadwerkelijk gemaakte
kostenbij de opdrachtgever in rekening te brengen. Onder tussentijdse beëindiging
wordt mede verstaan het tussentijds wijzigen van het functieprofiel. Het recht van
opzegging kan aan nadere termijnen en voorwaarden worden verbonden.

d. De opdracht eindigt in ieder geval indien opdrachtgever voor zich en/of middels dan
wel voor een derde een arbeidsverhouding hoe ook genaamd en van welke aard dan
ook, met de door Select Staffing voorgedragenkandidaat aangaat en opdrachtgever
zijn verplichtingen uit hoofde van de opdracht jegens Select Staffing is nagekomen.

e. Elkeopdracht eindigt van rechtswege indien en zodra opdrachtgever een recht-
streeksearbeidsverhouding is aangegaan met een niet ingevolge de opdracht
voorgestelde kandidaat of de opdracht in zijn geheel vervalt, mits opdrachtgever
schriftelijk heeft opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van ten minste
zeven kalenderdagen.Op opdrachtgever rust de bewijslast dat tijdig is opgezegd.

f. De opdracht eindigt onmiddellijk op het moment dat Select Staffing de opdracht
beëin- digt, omdat opdrachtgever in verzuim is met betrekking tot de nakoming van
enige verplichting voortvloeiende uit de opdracht en/of eerdere opdrachten en de
daaraan verbonden voorwaarden, in staat van faillissement is verklaard of aan
opdrachtgever surseance van betaling is verleend. De onmiddellijkebeëindiging laat
onverlet het recht van Select Staffing volledige schadevergoeding inclusief alle
kostenmet inbegrip van de daadwerkelijkekostenvan rechtsbijstand te vorderenvan
opdrachtgever.

Artikel 16 Inhoudenuitvoeringopdracht
a. Opdrachtgever verstrekt aan Select Staffing juiste, volledige en nauwkeurige

inlichtingen aangaande functie, arbeidstijden, arbeidsduur, werkzaamheden,
arbeidsplaats, arbeidsvoorwaarden, gewenst profiel en competenties, betrekking
hebbende op de opdracht.

b. Select Staffing zal zich ervoor inspannen op basis van door opdrachtgever verstrekte
inlich- tingen en wensen kandidaten te selecteren.S e l e c t   S t a f f i n gbepaalt op basis 
van haar deskun-
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digheid welke kandidaat ingevolge de opdracht wordt bemiddeld. Select Staffing is
vrij in de keuze en vervanging van de kandidaat.

c. Select Staffing is niet verantwoordelijk voor informatie en gegevens die
opdrachtgever in het kader van de opdracht verstrekt. Select Staffing gaat ervan
uit dat deze informatie en gegevens juist zijn.

d. Select Staffing gaat ervan uit dat de informatie en gegevens die kandidaten
verstrekken alsmede de van referentenverkregen informatie en gegevens, juist
zijn.

e. Opdrachtgever zal Select Staffing informeren omtrent het voornemen en het tijdstip
waarop met de kandidaat een arbeidsverhouding zal worden aangegaan.

f. Indien Select Staffing een kandidaat aan opdrachtgever heeft voorgesteld en
opdrachtgever met die kandidaat een rechtstreeksearbeidsverhouding aangaat
binnen 6 maanden nadat de kandidaat is voorgesteld, is opdrachtgever de geldende
feeverschuldigd aan Select Staffing .

g. Indien en voor zover Select Staffing schade lijdt doordat de bij de opdracht verstrekte
inlich- tingen en gegevensniet overeenstemmen met de werkelijk uit te oefenen
functie of doordat de later (aangereikte) aangepastefunctieomschrijving niet
overeenstemt met de werkelijk uit te oefenen functie, is opdrachtgever gehoudendie
schade, inclusief kosten met inbegrip van de daadwerkelijkekosten van rechtsbijstand,
volledig aan Select Staffing te vergoeden. Dit laat onverlet de overige
(vorderings)rechtenvan Select Staffing .

Artikel 17 Aansprakelijkheid wervingenselectie
a. Select Staffing schiet niet tekort jegens opdrachtgever en is (dus) niet gehouden tot

enige vergoeding van schade of kostenaan opdrachtgever, indien een kandidaat zich
niet meer beschikbaarstelt ten behoeve van de opdracht, voordat direct of indirect
een arbeidsverhouding is aangegaan tussen kandidaat en opdrachtgever. Voor zover
en voor zolang een (vervangende)kandidaat niet direct of indirect een arbeidsverhou-
ding is aangegaan met opdrachtgever, is opdrachtgever niet gehouden de overeenge-
komen fee aan Select Staffing te voldoen.

b. Select Staffing schiet niet tekort jegens opdrachtgever en is niet gehouden tot enige
vergoe- ding van schade of kostenaan opdrachtgever, indien de arbeidsverhouding
tussen de kandidaat en opdrachtgever (tijdens of na de proeftijd) wordt opgezegd,
ontbonden of niet wordt verlengd.

c. Select Staffing is niet aansprakelijk voor schade, kostenof verliezen ten gevolge van
een on- juisteselectie van de kandidaat, tenzij opdrachtgever binnen 7dagen na
aanvang van de arbeidsverhouding tussen kandidaat en opdrachtgever schriftelijk bij
Select Staffing reclameert en aantoont dat de onjuisteselectie het rechtstreeks
gevolg is van opzet of grove schuld aan de zijde van Select Staffing . Ieder recht of
aanspraak op schadevergoeding vervalt indien opdrachtgever niet tijdig schriftelijk
binnen de aangegeventermijn heeft gereclameerd.De bewijslast van tijdige reclame
rust op opdrachtgever. Select Staffing zal nimmer gehouden zijn tot een hogere
schadevergoeding dan de met de opdracht gemoeide fee.
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d. Select Staffing sluit uitdrukkelijk en volledig iedere aansprakelijkheid harerzijds uit
voor enig handelen of nalaten van een kandidaat die met opdrachtgever rechtstreeks
voor zich en/of middels dan wel voor derden een arbeidsverhouding is aangegaan.

Artikel 18 Fee
a. Opdrachtgever is de overeengekomen fee verschuldigd aan Select Staffing zodra

hij recht- streeks voor zich en/of middels danwel voor derden een arbeidsverhouding
aangaat met de ingevolge de opdracht door Select Staffing voorgestelde
kandidaat.

b. De fee bedraagt het in de opdrachtbevestiging opgenomen percentage van het  bruto
jaarinkomen op basis van een fulltime dienstverband dat de kandidaat bij 
opdrachtgever zal gaan verdienen, aangevuldmet gegarandeerdeof redelijkerwijs te
verwachtenbonus, tantième of winstdeling, representatie-vergoedingen en overige
emolumenten.

c. Indien opdrachtgever weigert of nalaat de (juiste)beloning van de kandidaat aan
Select Staffing mede te delen, zal Select Staffing tot schatting daarvan overgaan 
en aan de hand van deze schatting de fee factureren. Deze fee zal opdrachtgever
onvoorwaardelijk verschuldigd zijn, tenzij opdrachtgever binnen 7dagen na
facturatie alsnogde juiste beloningsgegevens aan Select Staffing ter hand stelt.

d. Advertentiekostenkomen te allen tijde volledig voor rekening van opdrachtgever, 
tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 19 Vertrouwelijkheiden voorkomingvanontoelaatbare discriminatie
Select Staffing zal al hetgeen haar bij de uitoefening van haar beroep ter kennis komt en
van ver- trouwelijke aard is, als zodanig behandelen.Select Staffing zal ervoor
zorgdragen,dat partijen discretie in acht nemen ten opzichtevan (mogelijke)kandidaten.
Het verstrekken van persoonsgegevens,anders dan in het kader van de opdracht, is niet
toegestaan.
Elkekandidaat heeft gelijke kansen bij de werving en selectie, ongeacht leeftijd, sekse,
burgerlijkestaat, seksuele gerichtheid, levens- of geloofsovertuiging,politiekekeuze,
ras, etnische afkomst of nationaliteit,onverminderd de objectieve en reële functie-eisen.
Opdrachtgever zal geen voor de functie irrelevanteeisenstellen.

D. Toevoegingbruikleenprogrammatuur(o.a. planningsoftware) en apparatuur (o.a.
tijdregistratiesysteem)

Artikel 20 Programmatuurengebruiksrecht
a Select Staffing geeft programmatuur van derde(n), al dan niet tegen betaling, in
bruikleen.

Mits Select Staffing dat schriftelijk aan opdrachtgever mededeelt zullen voor wat
betreft die programmatuur,de voorwaarden van die derde(n) van toepassing zijn,
met ter zijde stelling van het bepaalde in deze voorwaarden. De voorwaarden
liggenvoor opdrachtgever ter inzage bij Select Staffing en zullen op eerste
verzoek kosteloos worden toegezonden. Indien en voor zover de voorwaarden van
de derde in de verhouding
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tussen Select Staffing en opdrachtgever om welke reden dan ook geacht worden
niet van toepassing te zijn of buiten toepassing worden verklaard, geldt het bepaalde
in deze algemene voorwaarden onverkort .

b. Select Staffing verleent opdrachtgever ingeval van bruikleen van programmatuur, al
dan niet om niet, een niet-exclusief gebruiksrecht voor de duur van de samenwerking
tussen Select Staffing en opdrachtgever. Opdrachtgever zal aangegeven
gebruiksbeperkingen stipt naleven. Ingeval de samenwerking tussen Select Staffing
en opdrachtgever om wat voor reden dan ook eindigt, eindigt tevens de bruikleen van
de programmatuur. Het staat opdrachtgever vrij alsdan zelf een overeenkomst met
betrekking tot de programma- tuur met de leverancier te sluiten.

c. De programmatuur mag door opdrachtgever uitsluitend in zijn eigen bedrijf of or-
ganisatie worden gebruikt op de verwerkingseenheid en voor een bepaaldaantal of 
soort gebruikers of aansluitingen waarvoor het gebruiksrecht is verstrekt.

d. Het gebruiksrecht is niet overdraagbaar.Het is opdrachtgeverniet toegestaan(toegang
tot) de programmatuur en dragers waaropdeze is vastgelegdaanderden teverstrekken,
hoeook genaamd,voor welk doelen uit welkehoofde of titel dan ook. Debroncodevan
deprogrammatuur en de bij de ontwikkeling van de programmatuur voortgebrachte
technische documentatie wordt niet aanopdrachtgever ter beschikkinggesteld,ook niet
wanneeropdrachtgeverbereid is eenfinanciële vergoedingtevoldoen.

e. Onverwijld na het einde van het gebruiksrecht van de programmatuur zal opdracht-
gever alle in zijn bezit zijnde exemplaren van de programmatuur aan Select Staffing
retour-neren. Indien partijen zijn overeengekomen dat opdrachtgever bij het einde
van het gebruikrecht de betreffende exemplaren zal vernietigen, zal opdrachtgever
Select Staffing over zodanige vernietiging onverwijld schriftelijk informeren.

Artikel 21 Aflevering en installatie
a. Select Staffing zal de programmatuur op de overeengekomen soort en formaat

informa- tiedragers aan opdrachtgever afleveren en, indien een door Select 
Staffing uit te voeren installatie schriftelijk is overeengekomen, de programmatuur
bij opdrachtgever installeren.Bij gebreke van uitdrukkelijkeafspraken daaromtrent
zal opdrachtgever zelf de programmatuur installeren inclusief alle daarbij
behorendeen/of komende werkzaamheden.

b. Opdrachtgever aanvaardt de programmatuur in de staat waarin deze zich op het mo-
ment van aflevering bevindt. Select Staffing verleent dienaangaande geen enkele
garantie. Select Staffing staat er niet voor in dat de programmatuur zonder
onderbreking, fouten of andere gebreken zal werken of dat (alle) fouten of andere
gebrekenworden verhol- pen of verbeterd.

c. Opdrachtgever zal de programmatuur voor zover mogelijk genoegzaam tegen dief-
stal, verlies en beschadigingverzekeren en verzekerd houden. Opdrachtgever is op
eerste verzoek gehouden Select Staffing dienaangaande te informeren middels
overlegging van een geldige polis en betalingsbewijzen van de verschuldigde
premies.
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Artikel 22 Onderhoud,storing engebruiksvoorwaarden
a. Select Staffing heeft geen onderhoudsovereenkomst ter zake de programmatuur

gesloten, noch pleegt zij zelf onderhoud of is (kan) zij daartoe op enigerlei wijze
(worden) gehouden. Indien en voor zover onderhoud wordt gepleegdzal zulks
geschieden door de leverancier van de programmatuur onder de daarvoor geldende
voorwaar- den en voor rekening en risico van opdrachtgever. Opdrachtgever stemt
daarmee op voorhand uitdrukkelijk en onvoorwaardelijk in.

b. Indien Select Staffing een verbeterde versie van de programmatuur ontvangt die
valt onder de licentie die Select Staffing ten behoeve van opdrachtgever heeft
verkregen, zal Select Staffing de verbeterde versie conform het bepaalde in artikel
20 en 21aan opdrachtgever ter beschikking stellen.

c. Opdrachtgever zal, onmiddellijk na het optredenvan een storing aan de program-
matuur, leverancier via Select Staffing daarvan in kennis stellen door middel van
een door een ter zake kundige medewerker van opdrachtgever opgestelde
gedetailleerde omschrijving van de storing. Opdrachtgever is gehouden het
personeel van leveran- cier of door leverancier aangewezen derden toegang te
verschaffen tot de program- matuur, alle overige noodzakelijkemedewerking te
verlenen en de programmatuur aan leverancier ten behoeve van de
onderhoudswerkzaamheden ter beschikking te stellen.

d. Op verzoek van leverancier zal een ter zake kundige uitzendkracht van opdrachtge-
ver voor raadpleging bij onderhoudswerkzaamheden aanwezig zijn.

e. Kostenvan het onderzoeken en verhelpen van storingen die voortvloeien uit het 
installerenvan niet door leverancier geleverde programmatuur, zijn voor rekening
van opdrachtgever.

f. Opdrachtgever draagt zorg voor de technische, ruimtelijkeen telecommunicatie-
voorzieningen die nodig zijn om de programmatuur te laten functioneren.

g. Indien naar het oordeel van leverancier voor het onderhoud van programmatuur
nodig is dat de verbindingen met andere systemenworden getest, zal opdrachtgever
deze andere systemenalsmede de betreffende testproceduresen informatiedragers
ter beschikking stellen van leverancier.

Artikel 23 Aansprakelijkheid programmatuur
Select Staffing is op geen enkele wijze, hoe ook genaamd en uit welke hoofde dan ook,
aanspra- kelijk voor levering en (voortdurende) - al dan niet foutloze - werking van de
program- matuur. Opdrachtgever doet van iedere vordering en/of aanspraak die hij in
dat opzicht meent te hebben jegens Select Staffing, uitdrukkelijk en onvoorwaardelijk
afstand.

Artikel 24 Apparatuur
a. Select Staffing geeft apparatuur van derde(n), al dan niet om niet, in bruikleen. Mits

Select Staffing dat schriftelijk aan opdrachtgever mededeelt zullen voor wat betreft
die appara- tuur, de voorwaarden van die derde(n) van toepassing zijn, met ter zijde
stelling van
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het bepaalde in deze voorwaarden.De voorwaarden liggenvoor opdrachtgever ter
inzage bij Select Staffing en zullen op eerste verzoek kosteloos worden
toegezonden. Indien en voor zover de voorwaarden van de derde in de verhouding
tussen Select Staffing en opdrachtgever om welke redendan ook geacht worden
niet van toepassing te zijn of buiten toepassing worden verklaard, geldt het bepaalde
in deze algemene voorwaar- den onverkort .

b. Select Staffing verleent opdrachtgever ingeval van bruikleen van apparatuur, al dan
niet   om niet, een niet-exclusief gebruiksrecht voor de duur van de samenwerking
tussen
Select Staffing en opdrachtgever. Opdrachtgever zal aangegeven
gebruiksbeperkingen stipt naleven. Ingeval de samenwerking tussen Select Staffing
en opdrachtgever om wat voor reden dan ook eindigt, eindigt tevens de bruikleen van
de apparatuur. Het staat op- drachtgever vrij alsdan zelf een overeenkomst met
betrekking tot de apparatuur met de leverancier te sluiten.

c. Select Staffing zal de overeengekomen apparatuur afleveren op de door
opdrachtgever aan te wijzen plaats. Select Staffing zal opdrachtgever zo tijdig
mogelijk vóór de aflevering in kennis stellen van het tijdstip waarop hij of de
ingeschakelde vervoerder voornemens is de apparatuur af te leveren. De door Select 
Staffing aangegevenaflevertijden zijn steeds indicatief.

d. Het risico van verlies, diefstal en beschadiging van de apparatuur gaat over op
opdrachtgever bij aflevering. Indien ten behoeve van de aflevering gebruik wordt ge-
maakt van een vervoerder, al dan niet op verzoek van opdrachtgever, gaat het risico
van verlies, diefstal en beschadiging over op het moment van afgifte van de appara-
tuur aan de vervoerder.

e. Opdrachtgever zal de apparatuur genoegzaam tegen diefstal, verlies en beschadiging
verzekeren en verzekerd houden. Opdrachtgever is op eersteverzoek gehouden
Select Staffing dienaangaande te informeren middels overlegging van een geldige
polis en betalingsbewijzen van de verschuldigde premies.

f. Onverwijld na het einde van het gebruiksrecht van de apparatuur zal opdrachtgever
alle in zijn bezit zijnde apparatuur aan Select Staffing retourneren.

Artikel 25 Omgevingseisenen installatie
a. Opdrachtgever draagt zorg voor een omgeving die voldoet aan de door leverancier

via Select Staffing in voorkomend geval gespecificeerde vereisten voor de
apparatuur (bijv. betreffende temperatuur, luchtvochtigheid, technische
omgevingseisenetc.).

b. Indien S e l e c t   S t a f f i n gen opdrachtgever zulks overeenkomen,zal Select Staffing de
apparatuur installerenof laten installeren. In de eventuele verbintenis tot installatie
van appara- tuur door S e l e c t   S t a f f i n gis niet begrepen de verplichting tot installatie
van programmatuur of het uitvoeren van dataconversie.

c. Indien Select Staffing zich heeft verbonden tot installatie zal opdrachtgever vóór
aflevering van de apparatuur een (of meer) passende installatieplaats(en) met alle
noodzake- lijke faciliteitenzoals bekabeling en telecommunicatiefaciliteiten, ter
beschikking
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stellen en alle voor de installatie noodzakelijkeinstructies van leverancier opvolgen.
d.  Opdrachtgever zal Select Staffing , althans de door haar in te schakelen derde, voor

de uitvoering van de noodzakelijkewerkzaamheden toegang verlenen tot de plaats
van installatie gedurende de normale werkdagen en –uren van opdrachtgever, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 26 Onderhoud,herstel, storing en gebruiksvoorwaarden
a. Select Staffing heeft geen onderhoudsovereenkomst ter zake de apparatuur

gesloten,noch pleegt zij zelf onderhoud of is (kan) zij daartoe op enigerlei wijze
(worden) gehou- den. Indien en voor zover onderhoud wordt gepleegdzal zulks
geschiedendoor de leverancier van de apparatuur onder de daarvoor geldende
voorwaarden en voor rekening en risico van opdrachtgever. Opdrachtgever stemt
daarmee op voorhand uitdrukkelijk en onvoorwaardelijk in.

b. De leverancier zal zich er naar beste vermogen voor inspannen eventuele materiaal-
en fabricagefouten in de apparatuur, alsmede in onderdelen die door leverancier in 
het kader van garantie of onderhoud zijn geleverd, binnen redelijketermijn koste-
loos te herstellen indien deze binnen een periode van drie maanden na aflevering bij
Select Staffing zijn gemeld. Select Staffing zal leverancier zo snel mogelijk van een
melding op de hoogte stellen. Indien herstel naar het oordeel van leverancier niet
mogelijk is, herstel te lang gaat duren of onevenredige kostenmet zich brengt, is
leverancier
gerechtigd de apparatuur kosteloos te vervangendoor andere, soortgelijkemaar niet 
noodzakelijkerwijs identieke apparatuur. Noch leverancier noch Select Staffing is
gehouden tot dataconversiedie noodzakelijk is als gevolg van herstel of vervanging.
Enige verplichting tot herstel vervalt indien de materiaal- of fabricagefoutengeheelof 
gedeeltelijk het gevolg zijn van onjuist,onzorgvuldig of ondeskundig gebruik, van
buitenkomendeoorzaken zoals brand- en waterschade of indien opdrachtgever
zonder toestemming van leverancier wijzigingen in de apparatuur of in de onderde-
len aanbrengt.Opdrachtgever zal in die gevallen leverancier schadeloos stellen en
Select Staffing vrijwaren van eventuele aanspraken van leverancier.

c. Opdrachtgever zal, onmiddellijk na het optredenvan een storing aan de apparatuur, 
leverancier via Select Staffing daarvan in kennis stellen door middel van een door
een ter zake kundige uitzendkracht van opdrachtgever opgestelde gedetailleerde
omschrij- ving van de storing. Opdrachtgever is gehouden het personeel van
leverancier of door leverancier aangewezen derden toegang te verschaffen tot de
apparatuur, alle overige noodzakelijkemedewerking te verlenen en de apparatuur aan
leverancier ten behoeve van de onderhoudswerkzaamheden ter beschikking te
stellen.

d. Op verzoek van leverancier zal een ter zake kundige uitzendkracht van opdrachtge-
ver voor raadpleging bij onderhoudswerkzaamheden aanwezig zijn.

e. Kostenvan het onderzoeken en verhelpen van storingen die voortvloeien uit het 
installerenvan niet door leverancier geleverde apparatuur, zijn voor rekening van
opdrachtgever.
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f. Opdrachtgever draagt zorg voor de technische, ruimtelijke(vide artikel 21)en tele-
communicatievoorzieningen die nodig zijn om de apparatuur te laten functioneren.

g. Indien naar het oordeel van leverancier voor het onderhoud van programmatuur
nodig is dat de verbindingen met andere systemenworden getest, zal opdrachtgever
deze andere systemenalsmede de betreffende testproceduresen informatiedragers
ter beschikking stellen van leverancier.

Artikel 27 Aansprakelijkheid apparatuur
Select Staffing is op geen enkele wijze, hoe ook genaamd en uit welke hoofde dan ook,
aanspra- kelijk voor levering en (voortdurende) - al dan niet foutloze - werking van de
apparatuur. Opdrachtgever doet van iedere vordering en/of aanspraak die hij in dat
opzicht meent te hebben jegens Select Staffing , uitdrukkelijk en onvoorwaardelijk
afstand.
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